Technisches
Hilfswerk

Lehrgangsbescheinigung

Herr Mike Mahimann

hat in der Zeit vom 24.07.2020 bis 26.07.2020

im THW-Ausbildungszentrum Neuhausen am Ausbildungslehrgang

Sonstige 01 - HeSpr: Grundlagen der Mitwirkung

teilgenommen

Lehrgangsinhalte:

Erforderliche Kompetenzen fir die Aufgabe als HeSpr

Findung des (Selbst-) Verstéandnisses und der Rolle im OV
Organisationskultur

Erkennen von Konflikten im OV und angemessene Reaktion darauf
Grundlagen von Konfliktfahigkeit, Konfliktmanagement, Mediationsfahigkeit
Grundlagen der Gesprachstechniken

Moderations- und Prasentationsfahigkeit

Rechtsgrundlagen fur HeSpr

Vertrauensvolle Zusammenarbeit mit OB in allen He-Belangen
HeSpr Scharnierstelle zwischen He und OB sowie He und He im OV
Zusammenarbeit mit Landessprecher/-innen

Arbeiten im Team

Neuhausen, den 26.07.2020

Ii];(lre%e%%us}}fi‘kjang



