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hat erfolgreich die Schulung mit abschlieBender Prifung absolviert.
Schulung und Abschiussprifung beinhalten folgende Themen:

Service Agent

Kundenorientierung
Gesprachsverhalten
Kommunikationsgrundlagen
Fragetechniken
Argumentation
Positive Sprache
X-Selling
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freenet Customer Care GmbH « Hamburger Chaussee 2-4 » D-24114 Kiel

normal ist das nicht!




