
ZERTIFIKAT 

hat  e r fo lg re i ch  d ie  Schu lung r r ~ i t  abschl ieOender  Pru fung abso lv ie r t .  
Schu lung u n d  Absch lussp ru fung  be inha l ten  fo lgende  Themen: 

Service Agent 
Kundenorientierung 
Gesprachsverhalten 

Kommunikationsgrundlagen 
Fragetechni ken 
Argumentation 

Positive Sprache 
X-Selling 
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